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COMUNICAR
EN UN ENTORNO
INTERMEDIADO

La forma en la que accedemos a la
informacion esta cambiando.

La inteligencia artificial, las plataformasy
los nuevos intermediarios estan
redefiniendo qué vemos, como lo
entendemos y en quién confiamos.

Este numero pone el foco en un contexto
donde la visibilidad ya no garantiza el
impacto, la atencion es cada vez mas
fragmentada y la confianza se convierte en
el verdadero diferencial. Comunicar sigue
siendo clave, pero exige nuevas reglas, mas
criterio y una mirada mas estrategica.
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EN BOCA NUESTRA

| 0 que merece ser contado

Durante mucho tiempo hemos entendido la comunicacion como una cuestiéon de

visibilidad. Estar presentes, aparecer, ganar espacio. Pero cada vez es mas evidente

gue eso ya no basta. Porque aungque estemos, aunque se Nos vea, eso r
necesariamente gue se nos entienda o que |o que decimos llegue con e
con el que fue pensado.

0 significa
sentido

La forma en |la que accedemos a la informacion esta cambiando, y con ella también
lo hace la manera en la que se construyen los relatos. Cada vez mas, lo que

comunicamos pasa por filtros, se resume, se interpreta o se mezcla con

otros

contenidos antes de llegar a quien esta al otro lado. Y en ese proceso es facil que
se pierdan los matices, la intencion o incluso lo esencial, si no esta bien construido

desde el principio.

Por eso, mas que pensar en cuanto
comunicamos, quiza deberiamos
preguntarnos qué queda de lo que
decimos cuando ya no depende
solo de nosotros. Porque en un
entorno mas fragmentado y mas
intermediado, comunicar no es solo

emitir, sino asegurarnos de que,
incluso cuando el contenido se
transforme, lo importante siga
teniendo sentido y sea capaz de
generar confianza.




EN BOCA DETODOS

Lo que mueve la comunicacion,
la sostenibilidad y la innovacion

La visibilidad de
marca entra en
la era IA

a A

El nuevo indice de visibilidad de marcas en entornos de inteligencia
artificial confirma un cambio profundo en cdmo se construye
presencia digital. La relevancia ya no depende solo del
posicionamiento en buscadores, sino de la capacidad de aparecer
en respuestas generadas por modelos de IA.

Este nuevo escenario redefine las reglas del juego para marcasy
comunicacion. La clave pasa por que los algoritmos te identifiquen
como una fuente fiable, lo que obliga a ajustar contenidos, narrativa
y estrategia para mantener visibilidad en un entorno donde el
acceso a la informacion ya no siempre implica clics.
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EN BOCA DETODOS

| 0 que mueve |la comunicacion,
la sostenibilidad y la innovacion

By

La PO larizacion

El 75% de los espafoles desconfia de quienes piensan diferente,
en un contexto marcado por el descontento y la falta de
optimismo hacia el futuro. Solo el 13% cree que la proxima
generacion vivira mejor, lo que refuerza una tendencia de
repliegue ideologico.

Esta dinamica no solo afecta al ambito social o politico, sino
tambien a la comunicacion. Cuando se pierde la confianza en la
buena intencion del otro, se debilita el espacio comun y se hace
mas dificil construir relatos compartidos, aumentando la
fragmentacion y la dificultad para generar consenso.




EN BOCA DETODOS

Lo que mueve la comunicacion,
la sostenibilidad y la innovacion

La comunicacion corporativa
no conecta con el periodismo

Solo el 11% de las notas de prensa se considera util para los
periodistas, segun el informe “Periodistas y gabinetes de prensa
2026" elaborado por Mediaddress a partir de una encuesta a casi 800
profesionales de Espana, Italia y Francia. El dato evidencia una brecha
creciente entre lo que las empresas comunican y lo que los medios
necesitan.

La saturacion informativa, el exceso de enfoque promocional y la falta
de contenido relevante explican esta desconexion. En un entorno de
alta competencia por la atencion, la comunicacion efectiva exige
mayor rigor, contexto y capacidad de aportar valor real.




EN BOCA DE
NUESTROS CLIENTES

Historias que impulsan el cambio

El CEO de Electra en Espaina preside la Asociacion
de Operadores de Recarga Ultrarrapida

El CEO de Electra en Espana asume la presidencia de AORU, la
Asociacion de Operadores de Recarga Ultrarrapida, durante los
proximos seis meses con una hoja de ruta clara. Entre sus prioridades,
activar el sistema de e-créditos antes de 2027/, acelerar la instalacion
de electrolineras y reforzar el papel del sector en el Plan Auto+.

En los ultimos anos, los operadores
han invertido mas de 180 millones
de euros, aunque parte de la
infraestructura sigue sin estar
operativa por retrasos
administrativos y de conexion a red.

El reto ahora no es invertir mas, sino
asegurar que esa inversion se

traduzca en despliegue efectivo y

en una red capaz de sostener la &
electrificacion del transporte.




EN BOCA DE
NUESTROS CLIENTES

Historias que impulsan el cambio

ERANOVUM

Capta 16 millones para ampliar
su red en Europa

La compania ha cerrado tres operaciones de financiacion en Espania,
Francia y Bélgica que le permitiran acelerar su plan de despliegue y
duplicar su red operativa. En Espana, el proyecto incluye 590 nuevos
puntos de recarga en mas de cien localizaciones.

El modelo combina infraestructura de recarga con generacion
renovable, reforzando su posicionamiento como operador integrado. En
un contexto de fuerte crecimiento de la demanda, la estrategia se
centra en ganar capilaridad urbana y consolidar su presencia en

ubicaciones de alta rotacion.
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EN BOCA DE
NUESTROS CLIENTES

Historias que impulsan el cambio

Scalable Capital

Scalable Capital lanza una cuenta de ahorro
flexible con un 2,53 % TAE

La fintech amplia su oferta con un producto que combina rentabilidad
competitiva, liquidez diaria y ausencia de comisiones. La cuenta permite
abono mensual de intereses y disponibilidad inmediata del capital, sin
requisitos de depdsito minimo.

En un entorno marcado por la incertidumbre y la busqueda de
seguridad, la propuesta apuesta por la simplicidad y la transparencia.
El objetivo es reforzar su posicionamiento como plataforma integral
que acompahna al usuario en todas las etapas de su vida financiera.
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EN BOCA,
EL DATO DEL MES

Una cifra que invita a pensar

Siete de cada diez jovenes se informa a través
de redes sociales, que se consolidan como
principal via de acceso a la actualidad frente a
los medios tradicionales.

Fuente: Datos sobre consumo informativo juvenil recogidos
en Reuters Institute Digital News Report.




EN BOCA PARA
LEER / VER / ESCUCHAR

/[deas que inspiran y amplian la mirada

PARA LEER
“Ruido” (paniel Kahneman, Olivier Sibony y Cass Sunstein)

Un libro que analiza como las decisiones humanas estan atravesadas

por variabilidad e inconsistencias, incluso entre expertos. Introduce el
concepto de “ruido” como un factor distinto del sesgo y propone
métodos para reducirlo, mejorar el juicio y tomar decisiones mas

coherentes en entornos complejos.

PARA ESCUCHAR
The Startup Podcast by NOVA

La app que esta combatiendo la soledad - Alberto Cabanes #5

El fundador de Adopta un Abuelo comparte cOmo una experiencia personal
se convierte en una iniciativa con impacto real. Una conversacion sobre
emprendimiento social, crecimiento y los retos de escalar un proyecto sin
perder el propdsito, con aprendizajes que van mas alla del propio caso.
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PARA VER
“La vida es bella”

Mas alla de la historia, la pelicula plantea una idea clave sobre
comunicacion: no se trata de negar la realidad, sino de construir una
forma de hacerla habitable. Una reflexion sobre narrativa, percepcion
y la capacidad de dar sentido incluso en contextos dificiles.
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- Accesos directos en la descripcion de este post -



EN BOCA PARA CERRAR

Una frase que nos acompafa este mes

LA VISIBILIDAD

SIN CONFIANZA

NO CONSTRUYE
NADA

COM

comunicacion






