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COMUNICAR
LO INTANGIBLE

Lo intangible no es
accesorio.

Es lo que sostiene la
confianza, la reputacion
y el crecimiento. Este
numero mira hacia

aquello que no siempre
se ve, pero que
determina cOmo
compiten y avanzan las
organizaciones.

2
e B fqﬂ:;__.‘ﬂ
N A e

e

s (= T S if--'i'_'l.‘&"ul\
b o e B
T

e o i

| =
e, s - = .
.

g g o™ ‘e
COMSIOCA Ny S

comunicacion &




EN BOCA NUESTRA

| 0 que merece ser contado

En comunicacion usamos mucho la
palabra “intangible”. Y, sin embargo, pocas
cosas tienen un impacto tan concreto en
la vida de una organizacion.

No aparece en un balance. No siempre se
mide bien. No se puede ensefar en una
foto. Pero esta en cada decision que se
toma, en como se explican los cambios y
en la confianza que una empresa es capaz
de generar.

Cuando la comunicacion falla, el
proyecto se resiente. Cuando esta bien
integrada, ordena, alinea y da claridad. No
hace ruido, pero sostiene.

Quiza el problema no sea que la llamemos
intangible, sino que a veces la tratamos
como si lo fuera. Como si fuera opcional.
Como si pudiera anadirse al final.

Y no. La comunicacion no adorna la
estrategia. La atraviesa. Y cuando
esta pensada desde dentro, se nota.
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Sostenibilidad, comunicacion y marca ya no son ambitos reservados a las grandes
companias. Ese fue el eje de |la jornada Intangibles & PYME, impulsada por
ComBoca Comunicacion, Comisuras - Coherencia Estratégica y SP Sostenibilidad
& Estrategia, que reunio a directivos y fundadores para analizar cGmo integrar
estos activos en la gestion diaria de la pequefia y mediana empresa.

El contexto regulatorio europeo, la presion de la cadena de suministroy la
creciente exigencia de transparencia estan obligando a las pymes a
profesionalizar su enfoque. La cuestion no es si deben trabajar estos ambitos,
sino como hacerlo con criterio, medir su impacto y comunicarlos con legitimidad.
En la mesa moderada por Pablo Martin, director de Sostenibilidad de ComBoca,
se insistio en una idea compartida: cuando sostenibilidad, comunicacion y
marca estan alineadas con la estrategia, dejan de ser accesorios y se
convierten en palancas reales de competitividad.




EN BOCA DETODOS

| 0 que mueve |la comunicacion,
la sostenibilidad y la innovacion
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El informe Journalism, Media and Technology Trends and Predictions
2026, del Reuters Institute for the Study of Journalism, advierte de
un cambio estructural en el ecosistema informativo: el trafico
procedente de buscadores deja de ser un pilar fiable para la
sostenibilidad de los medios.

La expansion de respuestas generadas por inteligencia artificial,
desde los resumenes automaticos de Google hasta los asistentes
conversacionales, esta modificando el comportamiento de los
usuarios, qgue ya consumen informacion sin acceder a la web
original. El desafio ahora no es solo tecnologico, sino economico y
estrategico: como preservar visibilidad, ingresos y relacion directa
con la audiencia en un entorno intermediado por algoritmos.
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El director de Comunicacion
refuerza su peso estratégico

El European Communication Monitor 2025-26 confirma la
consolidacion del director de Comunicacion como figura clave en la
toma de decisiones. El perfil evoluciona hacia posiciones mas
estrategicas, con mayor implicacion en la gestion de riesgos, la
cultura corporativa y la definicion del propdsito empresarial.

El estudio senala ademas el impacto creciente de la digitalizacion y
la inteligencia artificial, lo que exige nuevas competencias y una
mirada éetica sobre el uso de la tecnologia. La comunicacion se
afianza asi como eje estructural en la gobernanza de las

organizaciones.
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Espana se situa entre los paises europeos mas avanzados en
politicas de apoyo a startups y emprendimiento innovador, segun
los datos difundidos por el Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcion Publica. El marco normativo especifico,
junto a incentivos fiscales y nuevos instrumentos de financiacion,
refuerza el posicionamiento del pais en el ecosistema europeo.

El impulso institucional y la apuesta por la innovacion consolidan
un entorno mas competitivo para la creacion y escalado de
empresas tecnologicas, fortaleciendo la atraccion de talento e
inversion en un contexto de transformacion digital acelerada.
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|0 que mueve |la comunicacion,
la sostenibilidad y la innovacion

La Innovacion se consolida
como prioridad empresarial

Seis de cada diez empresas espanolas preven invertir en innovacion
en los proximos tres anos, segun datos de la Camara de Comercio
de Espana. La apuesta responde a la necesidad de reforzar
competitividad y adaptacion en un entorno economico y tecnologico
marcado por la incertidumbre.

La inversion se orienta principalmente a la digitalizacion y
mejora de procesos, aunque también implica transformacion
organizativa y desarrollo de talento, confirmando que innovar es ya
una decision estratégica y no solo tecnologica.
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EN BOCA DE
NUESTROS CLIENTES

Historias que impulsan el cambio

Nueva plataforma de inversion Mision

La Junta de Andalucia ha puesto en marcha la plataforma digital de
Inversion Mision, impulsada por la Agencia Digital de Andalucia
para facilitar la conexion entre startups andaluzas e inversores.

La herramienta, pionera en el ambito publico en Espana, nace con el
objetivo de mejorar el acceso a financiacion y reforzar el impacto
real de las politicas de apoyo al emprendimiento digital.
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Historias que impulsan el cambio

Electra

Uber elige a Electra para impulsar la
electrificacion de su flota

Uber ha seleccionado a Electra como partner de lanzamiento en Espanay
Francia dentro de su alianza europea para acelerar la transicion eléctrica de
su flota. La primera fase del acuerdo contempla el desarrollo o la
expansion de mas de cien puntos de recarga en ambos paises.

Electra se convierte asi en uno de los dos socios europeos de la
plataforma y en operador de preferencia para sus conductores. Con una
red que alcanza el 99% de disponibilidad y un modelo de recarga
ultrarrapida adaptado al uso profesional, la compania refuerza su
posicionamiento como socio estrategico para la electrificacion de flotas.
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Historias que impulsan el cambio

Lightyear

La jubilacion se consolida como motor
de inversion en Espana

Cuatro de cada diez inversores espanoles invierten pensando en la
jubilacion, segun una encuesta de Lightyear realizada a cerca de 1.000
inversores. El 61% situa el aumento de patrimonio como principal
objetivo y el 41% prioriza el ahorro para el retiro, reflejando un
enfoque claramente orientado al largo plazo.

Ademas, segun el informe, el 87% gestiona personalmente sus
inversiones y el 62,8% se define con un perfil de riesgo moderado. La
mayoria destina menos de 10.000 euros anuales y apuesta por
acciones y fondos de inversion, en una estrategia centrada en la

estabilidad y la preservacion del capital.
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Evaneos

Evaneos actua contra el sobreturismo en Bali

La compania ha presentado un plan de accion para frenar el sobreturismo
en Indonesia que incluye dejar de comercializar ocho enclaves
especialmente saturados de Bali a partir de finales de 2026. El objetivo es
reducir a la mitad el numero de visitantes en esas localizaciones antes
de 2030 y redistribuir los flujos hacia otras islas del archipiélago.

La plataforma apuesta por promover estancias mas largas, priorizar
alojamientos con impacto positivo y disminuir la intensidad de emisiones
por viajero. Ademas, se compromete a publicar un informe anual de
seguimiento para medir avances y reforzar un modelo turistico mas
equilibrado y sostenible.
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EN BOCA,
EL DATO DEL MES

Una cifra que invita a pensar

Solo tres de cada diez graduados universitarios
en carreras STEM en Espana son mujeres

Fuente: Ha sido una de las conclusiones de una mesa redoda
organizada por la Universidad Alfonso X el Sabio con motivo
del Dia Internacional de la Mujer y la Nina en la Ciencia.



EN BOCA PARA
LEER / VER 7/ ESCUCHAR

|[deas que inspiran y amplian la mirada

PARA LEER

“El codigo cultural” (Clotaire Rapaille)

Un libro que ayuda a entender como las percepciones, los
significados y los coédigos invisibles influyen en la forma en
gue las personas interpretan marcas, productos y decisiones.
Es una buena base para comprender que el valor no siempre
esta en |lo funcional, sino en lo simbdlico.

PARA ESCUCHAR

Coémo hablar para ganar mas.
Con Aurora Michavila

Este episodio de ‘Trabajo y Mas’ de Expansion analiza como estan
cambiando el trabajo, el liderazgo y la gestion del talento en un
entorno profesional marcado por la transformacion tecnologica,
la incertidumbre econdmica y nuevas expectativas laborales.

PARA VER
Moneyball

Aunque el tema de la pelicula parece una historia deportiva,
en realidad trata de como cambiar la cultura y la toma de
decisiones dentro de una organizacion. Habla de datos,
vision y liderazgo cuando el entorno no lo entiende todavia.
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- Accesos directos en la descripcion de este post -



EN BOCA PARA CERRAR

Una frase que nos acompafa este mes

LO INVISIBLE
SOSTIENE
LO VISIBLE
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